Adatkezelési Tajékoztato —
Admin&Flow

Hatélyos: 2026.02.01

Az Szabd Tinde EV. (Admin&Flow) mint adatkezeld elkdtelezett a személyes adatok védelme
mellett. Jelen tajékoztatd célja annak bemutatasa, hogy milyen személyes adatokat kezelink,
milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi ideig, €s milyen jogok illetik meg az érintetteket.

1. Az adatkezelo adatai

Adatkezeld neve: Szabo Tinde EV.
Székhely: 1048 Budapest, Csiksomlyo6 u. 2/1.
Email: iroda@adminflow.hu

Adoszam: 68174949-1-41

Nyilvantartasi szam (EV esetén): 51352642

Tarhelyszolgaltato:

Név: Rackhost Informatikai Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
Honlap: www.rackhost.hu

E-mail cim: info@rackhost.hu
Ugyfélszolgalat/Telefonszam: +36 1 445 1200

2. Az adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),
valamint a vonatkoz6é magyar jogszabalyok az irdnyaddk. Az adatkezelés alapelvei kuldonosen:
jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritas és bizalmas jelleg.
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3. A kezelt adatok kore

3.1 Kapcsolatfelvétel (lirlap, e-mail, tizenetkiildé, telefon)

— név

— e-mail cim

— telefonszam

— Uzenet tartalma

— vallalkozasi adatok (ha az érintett megadja)

3.2 Szolgaltatas igénybevétele soran

— szamlazasi név

— szamlazasi cim

— addészam (vallalkozo esetén)

— szerz6déses adatok

— kapcsoloddé kommunikacio tartalma

3.3 Technikai adatok (cookie-k, napléfajlok, biztonsagi megoldasok)
— IP-cim

— béngészéb tipusa

— operacios rendszer

— latogatas idépontja

— megtekintett oldalak sorrendje

— eszkoz tipusa

— biztonsagi célbdl alkalmazott automatizalt védelmi megoldasokhoz kapcsolodo technikai
adatok (pl. Google reCAPTCHA)

Ezen adatok kezelése a weboldal mikddése, biztonsaga és statisztikai elemzése érdekében
torténik.

4. Az adatkezelés céljai

kapcsolattartas és ajanlatadas
szerz8dés teljesitése

szamlazas és konyvelés
panaszkezelés

weboldal mikodtetése, karbantartasa
statisztikai elemzés (anonimizalt adat)



5. Az adatkezelés jogalapja

az érintett hozzajarulasa (kapcsolatfelvétel, opcionalis cookie-k)

szerz6dés teljesitése vagy szerz6déskotest megel6z6 [épések

jogi kotelezettség teljesitése (szamlazas, kdnyvelés)
az adatkezeld jogos érdeke (informatikai biztonsag, visszaélések megelézése,
hibafelderités)

6. Az adatok tarolasanak idotartama

Adat Tarolasi ido
Kapcsolatfelvételi adatok 12 hénap
Ajanlatkérések 12 hénap
Szerzddéses adatok 8 év

Szamlak, konyvelési adatok 8 év

Email/Messenger

o, max. 2 év
kommunikacio

tipustol figgéen 1 nap — 26

Cookie-adatok X
hénap

A meg6rzési id6 leteltét kdvetden az adatokat toroljik vagy anonimizaljuk.

7. Adatok tovabbitasa

Személyes adatokat kizardlag az alabbi cimzettek részére tovabbitunk, a sziikséges mértékben:
— kdényveld, jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése érdekében

— tarhelyszolgaltato és IT-szolgaltatd, a weboldal technikai miikddtetéséhez

Harmadik fél részére marketingcélbdl adatot nem tovabbitunk.

8. Biztonsagi intézkedesek

Az Admin&Flow megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében, kilonosen:

— titkositott (HTTPS) kapcsolat

— jelszbéval védett rendszerek

— korlatozott hozzaférés

— rendszeres frissitések

— rendszeres adatmentés

— biztonsagi naplozas



9. Az érintettek jogai

Az érintett jogosult:

— tajékoztatast kérni a kezelt adatokrol

— helyesbitést kérni

— az adatok torlését kérni

— az adatkezelés korlatozasat kérni

— tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen

— adathordozhatésagot kérni

A kérelmek az iroda@adminflow.hu cimen nyujthatdk be, amelyekre az adatkezel6 legkésdbb 30

napon belll valaszol.

10. Jogorvoslat

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.
Web: https://naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat.

11. Cookie-k (sutik) kezelése

A weboldal sitiket hasznal a megfelelé miikddéshez, statisztikai elemzéshez és — opcionalisan —
marketing célokra.

A mikddéshez sziikséges sutik elengedhetetlenek a weboldal alapfunkcidihoz (navigacio,
biztonsag, Grlapok mikodése).

A statisztikai/analitikai sUtik (pl. Google Analytics) segitenek megérteni, hogyan hasznaljak a
latogatdk a weboldalt. Az adatok anonimizalt vagy pszeudonimizalt formaban kerlinek
felhasznalasra.

Marketing/remarketing sutik kizarolag az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén kertilnek
alkalmazasra.

A sitik id6tartama:

— munkamenet sutik: a bongészd bezarasaig

— tartos siitik: 1 naptol 26 honapig

A sltik elfogadasa és beallitasa a weboldalon megjelend cookie banner segitségével torténik,
valamint a bongész§ beallitasaiban barmikor modosithato.
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12. Google reCAPTCHA hasznalata

A weboldal a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) altal
biztositott Google reCAPTCHA szolgaltatast hasznalja a rosszindulatu, automatizalt kitltések
(spam) elleni védelem érdekében.

A reCAPTCHA miikddése soran technikai adatok — kiilénésen az IP-cim, a bongész6 és eszkdz
jellemz6i, valamint a latogatasi és hasznalati adatok — kerililhetnek kezelésre, és a Google
szervereire tovabbitasra, amelyek az Eurdpai Unidn kivil is elhelyezkedhetnek.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsaganak fenntartasa és a
visszaélések megel6zése érdekében.

A szolgaltatasra a Google adatvédelmi iranyelvei és felhasznalasi feltételei iranyadok:
https://policies.google.com/privacy

https://policies.qgoogle.com/terms

13. A tajékoztatdé modositasa

Az (Admin&Flow) Szabd Tinde EV. fenntartja a jogot a tajékoztato frissitésére.
Az aktualis verzié mindig a weboldalon érhetd el.
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